2s SwiatPolis

POLITYKA PRYWATNOSCI SWIATPOLIS.PL

Dbamy o Twojg prywatnos¢ i bezpieczehstwo Twoich danych. Niniejsza Polityka prywatnosci
opisuje zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych uzytkownikdéw serwisu
SwiatPolis.pl, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Korzystajgc z naszej strony internetowej, powierzasz nam swoje dane — doktadamy
wszelkich staran, aby byty one bezpieczne, przetwarzane zgodnie z przeznaczeniem i
niezbedne do realizacji oferowanych ustug. Ponizej znajdziesz informacje o tym, jakie dane
zbieramy, w jakim celu, jak dtugo je przechowujemy oraz jakie prawa Ci przystuguja.

§ 1. Definicje

1. Administrator Danych Osobowych — administratorem Twoich danych osobowych
jest Swiat Polis sp. z 0.0., ktéry odpowiada za ich bezpieczne przetwarzanie w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

2. Call Center — infolinia prowadzona przez Swiat Polis lub wspétpracujace zaktady
ubezpieczen, stuzgca do kontaktu z klientami.

3. Cookies (ciasteczka) — pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzgdzeniu, dzieki
ktéorym Serwis moze dziata¢ poprawnie i dostosowywac tresci do Twoich preferencji.

4. Czynnosci agencyjne — dziatania podejmowane przez Swiat Polis w imieniu
towarzystw ubezpieczeniowych, majgce na celu przedstawianie ofert, zawieranie
umow ubezpieczenia, ich obstuge oraz wsparcie w procesie likwidacji szkdd —

zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen.

5. Dane osobowe — informacje, ktére pozwalajg zidentyfikowac Ciebie jako osobe
fizyczng, np. imie, adres e-mail, numer telefonu, adres IP itp.

6. KC — Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.).

7. Logi serwera — dane techniczne rejestrowane przez system Serwisu, dotyczgce
m.in. czasu odwiedzin, adresu IP czy uzywanej przegladarki.

8. Offline — wszelkie dziatania realizowane poza internetem, np. spotkania z klientami.

9. Ustlugodawca — spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Turbo IT Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdyni (81-304), adres: ul. Slgska 53 B505, wpisang do rejestru
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przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000950715, posiadajgca numer NIP: 5862377107,
numer REGON: 521176477, oraz kapitat zaktadowy w wysokosci: 5000 zt, petnigca
role agenta ubezpieczeniowego zarejestrowanego w Komisji Nadzoru Finansowego
pod numerem 11262971/A

Polityka prywatnosci — dokument, ktéry okresla zasady gromadzenia,
przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikow oraz sposéb dziatania
technologii stosowanych w Serwisie.

Profilowanie — automatyczne przetwarzanie danych osobowych, ktére moze
polega¢ np. na dopasowywaniu ofert ubezpieczeniowych do Twoich preferenciji.

Regulamin — zasady korzystania z Serwisu, dostepne w osobnym dokumencie na
stronie internetowe;j.

RODO - unijne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (UE) 2016/679,
obowigzujgce od 25 maja 2018 r.

Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem SwiatPolis.pl, umozliwiajgca
m.in. poréwnywanie ofert i zawieranie uméw ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — osoba korzystajgca z Serwisu w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia na wtasny lub cudzy rachunek.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka, dla ktérej zawierana jest
umowa ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie ochrony
ubezpieczeniowej miedzy Ubezpieczajgcym a wybranym Zaktadem ubezpieczen.

Ustugi — dziatania realizowane przez SwiatPolis, polegajace m.in. na prezentowaniu
ofert ubezpieczeniowych, zawieraniu umow, obstudze klienta oraz ptatnosciach
online.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, prawna lub organizacja korzystajgca z Serwisu
lub jego funkcji (zaréwno online, jak i offline).

Zaktad ubezpieczen — firma $wiadczgca ustugi ubezpieczeniowe, na rzecz ktérej
SwiatPolis dziata jako agent; lista takich zaktadéw dostepna jest w Serwisie i w
publicznym rejestrze KNF: https://www.knf.gov.pl.

§ 2. Postanowienia ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow Serwisu, a takze prawa i obowigzki zwigzane z ich udostepnieniem,


http://www.swiatpolis.pl
https://www.knf.gov.pl

przechowywaniem oraz wykorzystywaniem przez Ustugodawce w celu realizacji
ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

2. Serwis gromadzi wytgcznie takie dane osobowe, ktére sg niezbedne do
prawidtowego dziatania Serwisu, realizacji oferowanych ustug oraz ich dalszego
rozwoju i udoskonalania.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami ogélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych (RODO) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym ustawami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, praw konsumentéw,
przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym, swiadczenia ustug drogg
elektroniczna, ochrony konkurencji i konsumentéw oraz informowania o cenach
towardw i ustug — przez caty okres, w ktérym dane sg przetwarzane.

§ 3. Zasady korzystania z Serwisu

Dostep do Serwisu co do zasady nie wymaga ujawniania danych osobowych przez
Uzytkownika. Jednakze w przypadkach przewidzianych w § 5 niniejszego dokumentu, dla
petnego skorzystania z oferowanych Ustug moze zaistnie¢ konieczno$¢ podania
okreslonych danych osobowych.

Uzytkownik, przystepujgc do korzystania z Ustug, udziela dobrowolnej zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z zakresem oraz warunkami okreslonymi w
Polityce Prywatnosci. Zgoda ta moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie.

§ 4. Informacje o Administratorze Danych Osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez osobe prawng bedacg spoétkg
kapitatowa: Turbo IT Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-304), adres: ul. Slgska 53 B505,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000950715, posiadajgca numer NIP: 5862377107, numer
REGON: 521176477, oraz kapitat zaktadowy w wysokosci: 5000 zt, tj. przez Administratora
Danych Osobowych.

2. Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych

Wszelkie pytania, wnioski lub zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
nalezy kierowa¢ do Administratora Danych Osobowych za posrednictwem jednej z
ponizszych form kontaktu:

a) drogg pocztowg — na adres korespondencyjny wskazany powyzej,

b) mailowo — poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres: agent@swiatpolis.pl

§5

Obowiazek podania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdw, pozyskiwane przez Ustugodawce — niezaleznie od kanatu
komunikaciji (w tym offline, za posrednictwem Serwisu, strony www, socialmedia, chatboty
lub poprzez Call Center) — przekazywane sg dobrowolnie.



W okreslonych przypadkach brak udostepnienia niektérych danych moze jednak
uniemozliwi¢ swiadczenie danej Ustugi lub korzystanie z niej w petnym zakresie.
W kazdej sytuacji, w ktorej podanie danych bedzie niezbedne, Uzytkownik zostanie o tym
uprzednio poinformowany.
Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zostaé cofnieta w dowolnym
momencie.

§ 6

Cele, podstawy prawne i okres przechowywania danych osobowych

1. Administrator Danych Osobowych dokfada nalezytej starannosci, aby chronic
interesy osob, ktérych dane dotyczg. W szczegdlnosci zapewnia, ze dane osobowe
sa:

a) przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty,
b) gromadzone w okreslonych, jednoznacznych i zgodnych z prawem celach, bez
dalszego przetwarzania niezgodnego z tymi celami,

c) adekwatne, stosowne i ograniczone do niezbednego minimum,

d) prawidtowe i aktualizowane w razie potrzeby,

€) przechowywane w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje osoby tylko przez okres
niezbedny do realizacji celéw,

f) przetwarzane przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych, chronigcych przed niedozwolonym dostepem, utratg, zniszczeniem
lub naruszeniem.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. a RODO), udzielonej m.in. przez formularze w Serwisie. Zgoda ta
umozliwia realizacje nastepujgcych celow:

a) przedstawienie ofert ubezpieczeniowych i ich poréwnanie,

b) przekazanie danych wybranym Zaktadom ubezpieczen w celu dopasowania
najlepszej oferty,

c) kontakt w sprawie oferty i ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia (mailowo
lub telefonicznie),

d) rozpatrywanie reklamaciji,

e) dostep do innych ustug w Serwisie,

f) obstuga formularzy kontaktowych, chatu, zamoéwien rozméw, komentarzy na
blogu,

g) przypomnienie o konczacej sie polisie ubezpieczeniowej,

h) marketing produktéw i ustug wtasnych oraz partnerskich (w tym przekazanie
danych Zaktadom ubezpieczen),

i) przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna.

3. Jezeli Uzytkownik zawrze umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, dane
beda przetwarzane w celu realizacji tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Dane mogg by¢ takze przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
lub obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO),
np. dla celéw obrony przed roszczeniami.



Dane bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz — po jej zakonczeniu —
przez okres nie dtuzszy niz 10 lat, uwzgledniajgc m.in. zasady przedawnienia
roszczen oraz doreczenia (zgodnie z art. 819 § 1 Kodeksu cywilnego).

W przypadku danych przekazanych na podstawie zgody, bedg one przechowywane
do czasu jej wycofania lub zgtoszenia sprzeciwu, chyba Ze przepisy prawa wymagajg
dtuzszego okresu przechowywania.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych w kontekscie konkretnych
ustug znajdujg sie w dalszych czesciach dokumentu.

§7

Udostepnianie danych osobowych podmiotom trzecim

Do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora mogg mie¢ dostep
osoby oraz podmioty wspoétpracujgce z Administratorem, w tym:

— pracownicy oraz wspotpracownicy Administratora,

— podmioty realizujgce dziatania marketingowe,

— dostawcy ustug analitycznych, programistycznych, obstugi klienta (w tym call
center),

— biura rachunkowe, podmioty swiadczgce ustugi kadrowo-ptacowe, podatkowe,
prawne i audytorskie,

— firmy Swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie,

— dostawcy rozwigzan chmurowych i przestrzeni dyskowej,

— operatorzy kampanii mailingowych, ustug telekomunikacyjnych, poczty
elektronicznej oraz narzedzi komunikacyjnych.

W zaleznosci od rodzaju Ustugi oraz zakresu zgody wyrazonej przez Uzytkownika,
Administrator moze réowniez przekazywac¢ dane osobowe innym kategoriom
odbiorcéw, w szczegolnosci:

— Zaktadom ubezpieczen,

— agentom ubezpieczeniowym wspotpracujgcym z Administratorem,

— podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych.

§8

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady, Administrator Danych Osobowych nie przekazuje danych osobowych
Uzytkownikéw poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego (obejmujgcego
panstwa UE oraz Islandie, Norwegieg i Liechtenstein), gdzie obowigzujg ujednolicone i
restrykcyjne przepisy dotyczace ochrony prywatnosci.

W wyjatkowych sytuacjach dane mogg by¢ jednak przesytane poza EOG przez
zewnetrznych ustugodawcéw dziatajgcych na rzecz Administratora — na przyktad
dostawcéw ustug poczty elektronicznej, przestrzeni chmurowej czy narzedzi do
realizacji kampanii mailingowych.

W takich przypadkach Administrator podejmuje wszelkie niezbedne srodki prawne i



organizacyjne w celu zapewnienia, ze przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci RODO — w tym poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych lub transfer do panstw objetych
decyzjg Komisji Europejskiej o odpowiednim poziomie ochrony danych.

§9

Prawa przystugujace Uzytkownikowi

. Administrator Danych Osobowych gwarantuje Uzytkownikowi realizacje wszystkich
uprawnien wynikajgcych z przepisow RODO, w tym prawa do:
a) uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych,
b) dostepu do swoich danych,
c) ich sprostowania,
d) usuniecia (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”),
€) ograniczenia przetwarzania,
f) przenoszenia danych do innego administratora,
g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w tym wobec profilowania.

Jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, Uzytkownik ma prawo
cofngc¢ jg w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktore miato miejsce przed jej wycofaniem.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

wiasciwego w sprawach ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO):

— adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
— telefon: 22 531 03 00,

— e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl,

— infolinia: 606 950 000.

§10
Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

1. Niektére Ustugi oferowane przez Administratora Danych Osobowych wykorzystujg

mechanizmy zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Dotyczy to w
szczegolnosci funkcji poréwnywarek ubezpieczen, gdzie dane wprowadzone przez
Uzytkownika przesytane sg bezposrednio na serwery Zaktadéw ubezpieczen. Tam

dokonywana jest automatyczna analiza ryzyka oraz kalkulacja sktadki.

Dzieki temu Uzytkownik moze szybko otrzymac zestawienie najbardziej
dopasowanych ofert ubezpieczeniowych. Administrator informuje jednak, ze nie ma
wptywu na dziatania realizowane po stronie Zaktadéw ubezpieczen. Szczegotowe

informacje znajdujg sie w politykach prywatno$ci poszczegdlnych zaktadow:

ERGO Hestia

2. Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania danych przez te Zaktady
ubezpieczen i inne podmioty znajdujg sie w ich wtasnych politykach prywatnosci.


https://www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo/

3. Dodatkowo, dane wprowadzone przez Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez
Administratora rowniez w celu personalizacji komunikacji — tj. dostosowania jej
rodzaju, formy oraz tresci lub catkowitej rezygnacji z jej wysytania.

§ 11

Formy komunikacji z Uzytkownikiem

W zaleznosci od danych kontaktowych przekazanych przez Uzytkownika (adres e-mail i/lub
numer telefonu) oraz zgdd udzielonych przy ich podaniu, Administrator Danych Osobowych
moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w réznych celach, w tym:

— w zwigzku z realizacjg konkretnej Ustugi (np. poréwnywarki ubezpieczen),

— w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania,

— obstugi reklamaciji,

— prowadzenia badan opinii i satysfakciji,

— dziatan marketingowych wtasnych produktow i ustug,

— wysytki newsletterow oraz informacji handlowych dotyczacych ustug Administratora,

— a w przypadku dodatkowej zgody — rowniez informacji handlowych od partneréw
Administratora.

Podstawg prawng przetwarzania danych w powyzszych celach jest dobrowolna zgoda
Uzytkownika, ktora moze by¢ w kazdej chwili cofnieta — m.in. za pomoca specjalnego linku
umieszczonego w tresci kazdej wiadomosci przesytanej przez Administratora.

Dane wykorzystywane do komunikacji bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody. W
przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa Administrator moze by¢
zobowigzany do ich dtuzszego przechowywania.

§12
Poréwnywarki ubezpieczen

1. Dane zbierane przez Administratora za posrednictwem poréwnywarek ubezpieczen
stuzg realizacji Ustugi polegajgcej na przedstawieniu Uzytkownikowi zestawienia
ofert ubezpieczeniowych.

2. Podstawg przetwarzania jest dobrowolna zgoda Uzytkownika, ktérg mozna wycofaé
w dowolnym momencie.

3. Po wypetnieniu formularza dane mogg by¢ przekazywane wspotpracujgcym
Zaktadom ubezpieczen. Te z kolei mogg udostepnia¢ dane dalej — np. do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub podmiotéow $wiadczgcych ustugi
medyczne — w celu oceny ryzyka i kalkulacji sktadki, co jest niezbedne do wykonania
Ustugi.

4. Uzytkownik zachowuje wszystkie prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo do
przenoszenia danych. Na podstawie danych podanych wczesniej, Administrator
moze przypominac o kohczgcym sie ubezpieczeniu w kolejnych latach, w tym



poprzez ponowne przedstawienie ofert wstepnie wypetnionych danymi historycznymi.
Administrator moze takze udziela¢ wskazéwek dotyczgcych ubezpieczen.
Uzytkownik ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania w kazdej chwili.

Po wyrazeniu zgody dane mogg by¢ przekazane rowniez do wspotpracujgcych
multiagencji ubezpieczeniowych w celu zaprezentowania dodatkowych ofert. Dane
beda przechowywane do momentu cofniecia zgody, wniesienia sprzeciwu lub
wygasniecia mozliwosci dochodzenia roszczeh — chyba ze przepisy prawa wymagaja
ich dtuzszego przetwarzania.

§13
Zamowienie bezptatnej rozmowy telefonicznej

W wybranych sekcjach Serwisu dostepne sg formularze umozliwiajgce zaméwienie
bezptatnej rozmowy telefonicznej. Podane numery telefonéw bedg wykorzystywane
do kontaktu z Uzytkownikiem na podstawie jego dobrowolnej zgody, ktérg moze
wycofa¢ w kazdej chwili.

W przypadku nieudanego potgczenia, Uzytkownik moze otrzymac informacje o
prébie kontaktu za posrednictwem innych srodkdw, np. wiadomosci SMS.

W toku rozmowy dane mogg by¢ przekazane innym podmiotom, np. Zaktadom
ubezpieczen, jesli rozmowa dotyczy przedstawienia oferty. Kazde takie przekazanie
bedzie komunikowane przez konsultanta.

Wszystkie rozmowy prowadzone za posrednictwem infolinii Administratora lub
podmiotow dziatajgcych w jego imieniu sg nagrywane. Podstawg przetwarzania
nagran jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — w
szczegolnosci ochrona przed roszczeniami, przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa
jakosci obstugi. Nagrania bedg przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen, z zastrzezeniem dtuzszych terminéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

§14
Formularz kontaktowy i chat

Serwis zawiera formularze kontaktowe oraz funkcje czatu (np. LiveChat), za pomocg
ktérych Uzytkownik moze podaé swoje dane kontaktowe (np. adres e-mail) w celu
nawigzania kontaktu i uzyskania odpowiedzi.

Podstawg przetwarzania danych jest dobrowolna zgoda Uzytkownika, ktérg mozna
cofngé w dowolnym momencie. Zapisy rozméw przechowywane sg do czasu
przedawnienia roszczeh wynikajgcych z realizowanej Ustugi — chyba ze przepisy
prawa stanowig inaczej.



. Administrator realizuje obowigzek informacyjny zgodnie z regulaminami
poszczegoélnych Ustug lub poprzez umieszczenie odpowiednich informacji w
formularzach kontaktowych.

Do momentu skorzystania z Ustugi lub wypetnienia formularza, Uzytkownik pozostaje
anonimowy.

§ 15 Pliki Cookies

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci Ustug oraz dopasowania Serwisu do
indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw, Administrator Danych Osobowych korzysta z
plikow Cookies.

Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na
urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika, ktére umozliwiajg rozpoznanie danego
urzgdzenia oraz dostosowanie ustawien Serwisu przy kolejnych wizytach.

Cookies nie wprowadzajg zadnych zmian w urzgdzeniu ani jego oprogramowaniu.
Uzytkownik moze je w kazdej chwili usungg¢, korzystajgc z funkcji dostepnych w
przegladarce internetowe;.

Ze wzgledu na czas przechowywania, wyrézniamy:

— Cookies sesyjne — usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji przegladarki,

— Cookies trwate — przechowywane do momentu wygasniecia okreslonego terminu
lub recznego usuniecia.

Ze wzgledu na zastosowanie, Serwis korzysta z nastepujgcych kategorii plikéw
Cookies:

a) Niezbedne — umozliwiajg podstawowe funkcjonowanie Serwisu (np. logowanie,
uwierzytelnianie, bezpieczenstwo). Sg obowigzkowe i nie mozna ich dezaktywowag.
b) Preferencyjne — zapamietujg indywidualne ustawienia Uzytkownika, np. jezyk,
region.

c) Statystyczne — stuzg do anonimowego zbierania informacji 0 sposobie korzystania
z Serwisu.

d) Marketingowe — umozliwiajg wyswietlanie spersonalizowanych reklam i sledzenie
zachowan Uzytkownikow.

e) Niesklasyfikowane — pliki, ktére sg w trakcie przypisywania do odpowiedniej
kategorii.

Szczegodtowa lista stosowanych Cookies znajduje sie w Polityce Plikéw Cookies
dostepnej w Serwisie.

Serwis moze wykorzystywacé takze inne technologie o podobnym dziataniu, np.
localStorage, ktéry pozwala przechowywac wigeksze ilosci danych na urzadzeniu
Uzytkownika.

Na stronach Serwisu mogg by¢ osadzone skrypty zaufanych partneréow
zewnetrznych, ktére réwniez zapisujg dane w urzadzeniu Uzytkownika w celach
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reklamowych i analitycznych. Obejmujg one m.in.:

Google, Facebook, LiveChat, Optimizely, Expert Sender, Trustpilot, SMSAPI,
Tradedoubler, InspectLet, NetSales, Tradetracker.

Informacje o stosowanych przez nich plikach Cookies znajdujg sie w politykach
prywatnosci tych podmiotow.

Zarzadzanie plikami Cookies zalezy od uzywanej przegladarki. Szczegétowe
instrukcje dostepne sg na stronach:

— Internet Explorer

— Chrome

— Firefox

— Safari

— Opera

Uzytkownik moze réwniez w kazdej chwili zarzgdza¢ zgodami i cofngé wyrazong
zgode w Deklaracji dotyczacej plikow Cookies dostepnej w Serwisie.

Wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw Cookies moze negatywnie wptyng¢ na
dziatanie Serwisu i ograniczy¢ dostepnosé niektérych funkcji oraz Ustug.

§18
Profilowanie

Dane osobowe Uzytkownikéw nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu,
ktore mogtoby skutkowac¢ podejmowaniem wobec nich decyzji wywotujgcych skutki
prawne lub istotnie na nich wptywajace.

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ wykorzystywane do celéw profilowania w zakresie
personalizacji tresci i dopasowania oferty, jednak wytgcznie po uprzednim uzyskaniu
wyraznej zgody Uzytkownika.

Ustugodawca korzysta rowniez z narzedzia HotJar, ktére umozliwia analize interakc;ji
Uzytkownika z Serwisem (takich jak ruch kursora, przewijanie strony, klikniecia).
Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych przez HotJar dostepne sg w
ich polityce prywatno$ci.

§19
Logi serwera

W ramach funkcjonowania Serwisu rejestrowane sg tzw. logi serwera, zawierajgce
informacje o wybranych aktywnosciach Uzytkownikéw. Dane te wykorzystywane sg
wytacznie w celach administracyjnych oraz w celu zapewnienia sprawnego dziatania
ustug hostingowych.
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https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-izarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

2. Zbierane informacje mogg obejmowac m.in.:
— adresy URL przegladanych zasobow,
— czas nadejscia zapytania oraz czas odpowiedzi,
— nazwe stacji roboczej (zgodnie z protokotem HTTP),
— informacje o btedach powstatych podczas realizacji zgdah HTTP,
— adres URL strony odsytajgcej (jesli Uzytkownik trafit do Serwisu poprzez
odnosnik),
— dane dotyczgce przegladarki,
— adres IP Uzytkownika.

3. Powyzsze dane nie sg fgczone z konkretnymi osobami odwiedzajgcymi Serwis.

4. Informacje zawarte w logach serwera stuzg wytgcznie celom
techniczno-administracyjnym i nie sg wykorzystywane do celdw identyfikacyjnych.

Aktualizacja Polityki Prywatnosci

Tresé niniejszej Polityki Prywatnosci podlega biezacej weryfikaciji oraz, w razie potrzeby,
aktualizacji w celu zapewnienia jej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zmianami w zakresie Swiadczonych Ustug.

Aktualna wersja dokumentu obowigzuje od dnia 31 lipca 2025 r.
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