2o SwiatPolis

NOTA INFORMACYJNA O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

zgodnie z art. 24 ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.

Turbo IT Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-304), przy ul. Slagskiej 53 B505, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk—Pdinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000950715, NIP: 5862377107, REGON: 521176477, kapitat
zaktadowy: 5.000,00 zt — jest agentem ubezpieczeniowym wykonujgcym czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh, na podstawie
udzielonych petnomocnictw oraz wpisu do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych
(dalej: ,Agent” lub ,Turbo IT”).

. Agent wpisany jest do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych pod numerem
11262971/A prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w
Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, tel. +48 22 262 58 00, e-mail:
knf@knf.gov.pl, strona internetowa: www.knf.gov.pl.

KNF udziela informacji o wpisie na wniosek zainteresowanego ztozony ustnie,
pisemnie, elektronicznie lub telefonicznie.

. Agent wspotpracuje z wieloma zaktadami ubezpieczen. Petna lista zaktadow
ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje czynnos$ci agencyjne, wraz z kopiami
petnomocnictw, dostepna jest:

— w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych KNF pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl

(dane mozna wyszukaé, wypetniajgc formularz online; nalezy wskazac np. NIP
Agenta — 5862377107).

. Agent nie posiada akcji ani udziatéw zaktadéw ubezpieczen uprawniajgcych do co
najmniej 10% gtoséw. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatébw w Agencie
przekraczajgcych 10%.

Zakup polisy za posrednictwem Agenta nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi
kosztami po stronie klienta. Wynagrodzenie Agenta w formie prowizji zawarte jest w
skfadce ubezpieczeniowej. Mozliwe sg réwniez inne formy wynagrodzenia (np.
konkursy, szkolenia, upominki).

. Agent wykonuje czynnosci agencyjne takze poprzez osoby fizyczne (pracownikéw i
wspotpracownikéw), ktére posiadajg stosowne upowaznienia. Wzor takiego


http://www.knf.gov.pl
https://rpu.knf.gov.pl
https://rpu.knf.gov.pl

upowaznienia moze by¢ udostepniony na zyczenie klienta.

7. Agent posiada aktualng polise OC za szkody wynikte z wykonywania czynnosci
agencyjnych, zgodnie z przepisami prawa.

8. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Agenta (niewigzanych z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg) mozna sktadac:

e pisemnie na adres: Turbo IT Sp. z 0.0., ul. Slgska 53 B505, 81-304 Gdynia (z
dopiskiem: ,reklamacja”),

e telefonicznie (nr kontaktowy dostepny na stronie swiatpolis.pl ),
e e-mailowo: admin@swiatpolis.pl,

e za pomocg formularza kontaktowego ( swiatpolis.pl/kontakt ).

9. Reklamacja powinna zawierac opis sprawy, dane umozliwiajgce identyfikacje klienta
oraz dane kontaktowe.

10. Reklamacje sg rozpatrywane niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni. W
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony do 60 dni —
klient zostanie wowczas poinformowany o powodach i nowym terminie.

11. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest pisemnie lub w innej uzgodnionej
formie. Odpowiedz e-mailowa wymaga uprzedniego wniosku klienta.

12. Administratorem danych osobowych zawartych w reklamaciji jest Agent. Dane
przetwarzane sg wytgcznie w celu obstugi reklamaciji.

13. Reklamacje dotyczgce samej ochrony ubezpieczeniowej sg przekazywane do
odpowiedniego zaktadu ubezpieczen.

14. Klient moze ztozy¢ skarge na dziatalnos¢ Agenta do Komisji Nadzoru Finansowego,
Rzecznika Finansowego lub UOKIK.

15. Spory z Agentem mogg by¢ rozstrzygane pozasgdowo — np. przez Rzecznika
Finansowego lub Centrum Mediacji przy KNF. Agent deklaruje wole polubownego
rozwigzywania sporow.

Obowiazek informacyjny o dystrybutorze ubezpieczen wynikajacy z art. 22 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1214 z pézn. zm.)
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